CONHECIMENTOS GERAIS

Leia o texto abaixo para responder as questdes de nidikr
alo.

O parto e o tapete

RIO DE JANEIRO - Big nem era minha, era de um cunha
Naquele tempo eu ainda ndo gostava de cachorros, pag
por isso um preco que até hoje me maltrata. Mas, com
dizendo, Big ndo era minha, mas estava para ter ninhag
meu cunhado viajara.

De repente, Big procurou um canto e entrou naqu
que os entendidos chamam de “trabalho de parto”. Alert
pela cozinheira, que entendia mais do assunto, telefonei
0 veterinario que era amigo do cunhado. N&do o encon
Tive de apelar para uma emergéncia, expliquei a situacagq
minutos depois veio um veterinario. Examinou Big, ach
tudo bem, pediu um tapete.

1

DS

ado
para

02.Observe as frases | e Il, extraidas do texto.
I. “Big nem era minha, era de um cunhado.”
Il. “Big ndo era minha, mas estava para ter ninhada, e

meu cunhado viajara. ”

E correto dizer que o narrador

Ho.

ar_‘dO(A) em |, sugere estar desobrigado em relacdo ao animal;
D ia

em |l, faz ressalva a essa desobrigacgéo.

a, e

ilo (B) em I, afirma ser estranho ao animal; em I, reitera sua
indiferenca em relacéo a este.

rei. (C)em |, exprime desprezo pelo animal; em Il, manifesta

, 15 um minimo de consideracéo pelo destino deste.

ou

(D) em I, nega ter vinculos com o animal; em Il, critica o

Providenciei um ja estav tiv tiveral al- . . .
ovidenciei um, que ja estava desativado, tive aar cunhado que se ausentou, deixando Big aos cuidados
guma nobreza, agora estava puido e desbotado. O veterinario q ;

deitou Big em cima, pediu uma cadeira e um café. Duas hpras € outrem.

se passaram, Big teve nove filhotes e o veterinario me cobrou

90 mil cruzeiros, eram cruzeiros naquela época, e dez mil
filhote. Valiam mais — tive de admitir.

No dia seguinte, com a volta do cunhado, chamod
o veterinario oficial. Quis informacg@es sobre o colega que
atendera. Contei que ele se limitara a pedir um tapete e g
ra Big em cima. Depois pedira um café e uma cadeira,
brando-me 90 mil cruzeiros pelo trabalho.

O veterinario limitou-se a comentar: “Otimo! Vod
teve sorte, chamou um bom profissional!”. Como? A cién
que cuida do parto dos animais se limita a colocar um ta|
em baixo?

“Exatamente. Se tivesse me encontrado, eu fari
mesmo e cobraria mais caro, moro longe”.

Nem sei por que estou contando isso. Acho que
alguma coisa a ver com a sucesséo presidencial. Muitas ¢
culagbes, um parto complicado, que requer veterindrid
curiosos. Todos daréo palpites, todos se esbofardo para
car o tapete providencial que recebera o candidato ung
gue nascera por circunstancias que ninguém domina.

E todos cobraréo caro.
(Carlos Heitor ConyFolha de S. Paulp19.12.01)

01. A associagéo entre o episédio narrado e a sucesséo presi-

dencial apdia-se

(A) no argumento de que dos dois nascera algo de grg
valia e importancia.

(B) na idéia de que, num e noutro caso, cumprem-se fri-

e
cia
pete (A) constatou a verdadeira importancia do profissional

por (E)em I, mostra-se longe de ter responsabilidade pelo
animal; em I, invoca a responsabilidade do legitimo
proprietario.

se
me
use-

CB??;.AO afirmar “tive de admitir” (final do 8 paragrafo), o
narrador dos fatos esta indicando que

gue assistira Big, em seu trabalho de parto.

a O

(B) tomou consciéncia de que pagara mais do que valiam

em os filhotes de Big no mercado.

pspe-

S €

colo-(C) se curvou ao argumento empregado pelo veterinario

ido, para justificar o preco de seu servico.

(D) se estarreceu com o valor que um filhote pode atingir
€ com o pre¢o que cobram os veterinarios.

(E) pagou pelos filhotes um preco justo, ja que valiam
mais do que dez mil cruzeiros.

ande

04.Assinale a alternativa em que héa correta equivaléncia
entre as formas verbais simples e compostas no periodo.

tuais que pouco interferem nos fatos, mas que tém al-
to preco. _ . .
(A) eu faria 0 mesmo / tinha feito o mesmo.
(C) no fato de que sempre se estendem tapetes aos lifleres

poderosos que estdo por vir.

(D) na suposicdo de que as emergéncias s&o iguais
mais diferentes que parecam.

(E) na constatacdo de que a sucessao requer 0 eny
mento de especialistas e muita precisao.

(B) meu cunhado viajara / haveria viajado.
POr (C) eu ainda n&o gostava de cachorro / tinha gostado.
olvi- (D) todos daréo palpite / haveriam dado.

(E) tivera alguma nobreza / tinha tido.
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05."Muitas especula¢gbes, um parto complicado, que req
veterindrios e curiosos. Todos daréo palpites (...)."

A versdo adaptada deste trecho, que apresenta cd
correlacao dos tempos verbais, é:

(A) E possivel que haja muitas especulagdes, um p
complicado, que talvez requeira veterinarios e cu
sos. Talvez todos déem palpites.

(B) Quem sabe foram muitas especula¢bes, um p
complicado, que j& requeria veterinarios e curios
Talvez todos tém dado palpites.

(C) Pode ser que se fazem muitas especulac¢des, um
complicado, que requererd veterinarios e curiog
Todos vém dando palpites.

(D) Quem sabe ocorreram muitas especulagfes, um
complicado, que talvez requeria veterinarios e culf
sos. Talvez todos tinham dado palpites.

(E) E possivel que fizeram muitas especulagdes, um g
complicado, que talvez vinha requerendo veterina
e curiosos. Todos vinham dando palpites.

06."Se tivesse me encontrado, eu faria 0 mesmo e cob
mais caro, moro longe."

O significado do periodo acima esta corretamente
presso em:

(A) Mesmo que tivesse me encontrado, eu faria 0 mes
cobrando mais caro, portanto moro longe.

(B) Caso tivesse me encontrado, eu faria 0 mesmo,
cobraria mais caro, pois moro longe.

(C) Embora tivesse me encontrado, eu faria 0 mesmo,
rém cobraria mais caro; moro longe, pois.

(D) Desde que tivesse me encontrado, eu faria 0 meg
pois cobraria mais caro, contanto que moro longe.

(E) Salvo se tivesse me encontrado, eu faria 0 meg
porque cobraria mais caro, mesmo morando longe

07.A palavra que expressa corretamente o significado
ungidg em ... “colocar o tapete presidencial que receh
o candidato ungido” ..., é
(A) sacrificado.
(B) usurpado.
(C) surgido.
(D) proposto.

(E) sagrado.

u@B.Assinale a alternativa cuja frase apresenta concordancia
correta, obedecendo a regra empregada em

rreta "Chamou-se o veterinario oficial."

(A) Alugou-se imoveis novos.

arto

io- (B) Trataram-se de assuntos pouco usuais.

(C) Indicaram-se as medidas cabiveis.
arto . L
s (D) Presenciou-se cenas desagradaveis.

(E) Precisam-se de balconistas com pratica.

parto

099. Assinale a alternativa cujas palavras sdo acentuadas se-
gundo as regras que determinam a acentuacao, respecti-

vamente, de
arto

10- emergéncia; puido; época

(A) Ciéncia; idéia; maritimo.

arto

ios (B) Circunstancias; salva; ninguém.
(C) Espécie; raizes; até.

aria (D) Veterinario; faisca; 6timo.

(E) Antagbnico; uisque; para.

ex=

10.A frase que traz implicita a idéia de mudanca de situagao é:

mo . x
i (A) Naquele tempo eu ainda ndo gostava de cachorros.

(B) Nem sei por que estou contando isso.
mas
(C) Examinou Big, achou tudo bem, pediu um tapete.

po- (D) Quis informac8es sobre o colega que me atendera.

(E) Otimo! Vocé teve sorte, chamou um bom profissional.
mo,

11.A frase que apresenta concordancia nominal e verbal de
MO, acordo com a norma culta é:

(A) Chamou-me a atencéo as perguntas que tiveram res-
postas muito descomprometidas.
de
era (B) Fica o meu questionamento ético quanto aos profis-
sionais que coloca sua habilidade a servico de ideolo-
gias e candidatos qualquer.

(C) Os outros todos conduzem o "povao" para o lugar que
melhor Ihes aprazem.

(D) A dupla de repoérteres foi ao Suriname, vizinho pais
do norte, alertada por denuncias de trabalho escravo.

(E) Mais de um politico se deu as maos, pactuando com-
promissos politicos-sociais.
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12.Assinale a alternativa em que a regéncia nominal e ve|
esta de acordo com a norma culta.

(A) Gostei da reportagem “Mutreta futebol clube”, da q
retrata os trabalhos realizados pela CPI do Futebol.

(B) Quero comentar sobre essa flexibiliza¢éo das leis
balhistas brasileiras, assunto que gosto muito.

(C) Nao procede a informagéo que exista processo no
premo Tribunal Federal envolvendo a essa pessoa]

(D) Chega uma fase de nossas vidas que a gente amad
comeca tomar decisdes e optar em planejar o futuro.

(E) Os deputados, em cujos planos nao esta propriam
favorecer pobres e oprimidos, votaram leis em be
ficio préprio.

13. A forma de tratamento empregada esta correta em:

(A) Senhor Presidente da Republica: se Sua Excelé
assim o desejar, convocaremos outra reuniao.

(B) Atendendo a despacho de S.2Fa Meritissimo Juiz
da 2 Vara Civel desta Comarca, anexamos a certi
a0 processo.

(C) Propusemos a V.2So Governador, adiamento da a
diéncia com membros do Sindicato.

(D) De ordem de V. Ef) 0 novo Senhor Ministro, convi
damos todos os funcionarios para a solenidade
posse da diretoria do Conselho Nacional de Obras

(E) Senhor Chefe de Secéo: encaminhamos a consiq
¢do de Vossa Exceléncia pedido para entrar em g
de férias.

Nas questfes de numertd e 15, assinale a alternativa qu

preenche, correta e respectivamente, as lacunas das
dadas.
14.Havera bons resultados se as empresas os cal

-se a renegociar a divida e ndo
bolsas de valores.

(A) refizerem; disporem; intervirem.
(B) refazerem; dispuserem; intervierem.
(C) refizerem; dispuserem; intervierem.
(D) refazerem; disporem; intervirem.

(E) refizerem; dispuserem; intervirem.

15.0 pacote inicia uma reforma agraria _____ pressas. |
partir de 18 de dezembro, deve-se provar _____ que
vernam o pais que as terras sdo produtivas. Nao ha re
¢ao ao registro de novas empresas, excecao feita |
capital estrangeiro.

(A) as; A; aqueles; as
(B) as; A; aqueles; as
(C) as; A; aqueles; as
(D) as; A; aqueles; as

(E) as; A; aqueles; as

ncia

Hao

J_

e

"

'beb. Os pronomes pessoais tém emprego de acordo com a
lingua padréo em:
hal
(A) Rompidos desde as Ultimas elei¢cBes, os velhos caci-
gues esqueceram as diferencas, mandando elas as fa-

ra- vas, e reataram a alianga.

Su- (B) Referindo-se a seu rival, a velha raposa da politica
afirma: “Nao ha acordo possivel entre eu e ele”.

urece

{C) Quando ela tomar posse, aguardam-na dividas incon-

taveis deixadas por seu antecessor.
ente

N€- (D) Especula-se a origem de sua fortuna, falando-se em
falcatruas que teriam feito ele enriquecer.

(E) Deixem eu resolver essas diferengas entre os dois, le-
vando-0s a um bom acordo.

17.Hoje o doente fica tdo perdidgue tem gente que vai a
trés médico® toma os remédios que o0s trés receitaram.

As conjunc@es grifadas no periodo acima estabelecem
entre as oracdes, respectivamente, as idéias de

(A) conseqliéncia e adicao.
de
(B) causa e restricdo.

lera-

070 (C) consequéncia e restricao.

(D) modo e causa.

(E) modo e adicao.
rases

uldsAssinale a alternativa em que a pontuagdo atende aos
nas principios da norma culta.

(A) Boa parte de seu crescimento, deve-se a sua estratégia
de apoio, as micro, pequenas e médias empresas.

(B) Assim como os colegas tentei esclarecer, em meus li-
vros que: o terrorismo é fendbmeno antigo, quase tédo
antigo, quanto a humanidade.

(C) A Franca, com 73 milhdes de turistas /ano e a Espa-
nha, com 46 milhdes sdo exemplos de paises que in-

go- vestem e faturam, com o turismo.

pStri-

de(D) Outra possibilidade é pedir uma segunda opinido — e
pagar por isso — a especialistas inscritos numa lista
com a finalidade de prestar servigos de consultoria.

(E) Para muita gente, a época de Natal e Ano-Novo so
provoca: tristeza — caso dos que vivem, debaixo de
um viaduto.
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19.Assinale a alternativa em que todas as palavras €
corretamente grafadas.

(A) Critica-se 0 novo gerente por dispender recursos
forma exagerada, sem ter compreencdo do mom
dificil por que passa a empresa.

(B) Como houve rescisédo do contrato, ndo esta havs
expediente na concessionaria de servicos tercei
dos pelo estado.

(C) A ascencao social buscada por todos depende de
to trabalho; se ocorre paralizacdo das atividades
chances de sucesso diminuem.

(D) Gestos expontédneos como os dele ndo se véem t
os dias, especialmente porque muitos costumam
sentear para poder monopolisar as atengdes.

(E) Os progressos vistos atravéz dos tempos indicam
a humanidade ndo cessa de pesquisar novos prod
no percurgo para atingir o bem-estar.

20.A colocagdo dos pronomes obedece as prescri¢gde
lingua culta escrita na alternativa:

(A) Quem néo lembra-se do que o grupo RPM significa

st33. O provimento autbnomo de um servidor em cargo publico
€ definicédo de

de (A) posse.
PNtO (B) promogao.

(C) nomeagcéo.
ndo o
iza- (D) transferéncia.

(E) readmissao.

muli-

. 88.E penalidade prevista em lei para infracdes disciplinares
cometidas por servidor publico

bd OS(A) exoneracao.

Preé- (B) readaptacao.
(C) ascensao.

que

Utos. (D) demissao.

(E) remocéo.

5 818 Ocorrendo vaga de Desembargador Federal no Tribunal
Regional Federal, a ser preenchida pelo quinto constitu-
cional, o Presidente do Tribunal submetera a questéo ao
wa Orgéio Especial, no prazo de vinte dias, e oficiara ao 6r-

na década de 80?7 Muitos embalaram-se ao som de 980 de classe respectivo para providenciar a remessa de

suas melodias.

(B) Me desculpem a franqueza, mas ninguém compor
se bem durante o espetaculo.

(C) Ainda fala-se em elevar o salario minimo a mais
200 reais, mesmo tendo mostrado-se imposs
qualquer acordo nesse sentido.

(D) Caso se preparassem para suas novas tarefas,
sairiam-se bem, realizando-as com perfeicéo.

(E) Dar-se-a ao pedido a solugao que se mostrar maig
ta, podem estar certos disso.

21.Dentre os direitos de auséncia ao servico pelo serv,
publico estéo as (0s)

(A) indenizagbes e ajudas de custo.
(B) diérias e gratificacbes.

(C) adicionais e auxilios natalidade.
(D) licencgas e férias.

(E) afastamentos e auxilios natalidade.

lista
(A) duplice.
ou-
(B) triplice.
de (C)quadrupla.
vel (D) quintapla.

(E) séxtupla.
todos

25.H4, no Tribunal Regional Federal da Terceira Regido,
jus- Uma Turma de Férias, constituida pelo

(A) Vice-Presidente mais dois Juizes Federais.

dor (B) Presidente do Tribunal mais dois Juizes Federais.
(C) Vice-Presidente mais um Desembargador Federal da
Secéo Civel.

(D) Presidente do Tribunal ou quem o substitua mais dois
Desembargadores Federais, sendo um de cada Secao
Especializada.

(E) Vice-Presidente do Tribunal ou quem o substitua,
mais dois Desembargadores Federais, sendo um de
cada Secao Especializada.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

26.Um teste € uma observagdo da resposta a uma td
padrdo, normalmente uma tarefa destinada a prod
evidéncias de uma caracteristica especifica. Sendo a
pode-se afirmar que

(A) o controle e a expressao da agressividade, por eX
plo, séo dificeis de serem observados através de
teste, porque as provocagdes ocorrem em mome
imprevisiveis.

(B) a avaliacao, realizada através de um teste com \|

refa

29.A utilizacdo de um sistema de avaliacdo de desempenho
em uma organizacdo pode atender a diversos objetivos.

u2|r_ Todavia, um dos principais objetivos desse instrumento

5Sim

'(A) oferecer aumentos salariais de acordo com o desem-

penho.
em-
uUm () estimar o potencial dos empregados para outras fun-
ntos coes

alor (C) melhorar os resultados dos recursos humanos da or-

preditivo, impossibilita a evidéncia de uma caracteris- ganizac&o.
tica especifica, como o controle e a expresséo| da
ressivi . I A
agressividade (D) possibilitar a transferéncia de trabalhadores para ou-
(C) a avaliagdo do controle e da expressédo da agregsivi- tras &reas.
dade depende da adequada escolha do instrumento de

investigagcdo, bem como do pleno dominio da estr
gia de avaliacao e interpretacao.

(D) o uso de testes para a avaliagdo do controle e dg
pressdo da agressividade perdeu o valor de utiliza
uma vez que, em geral, eles ndo podem evidenciat
racteristicas especificas.

(E) o controle e a expressdo da agressividade sé&o f
mente evidenciados e, portanto, uma breve entrev
ainda que em situacdo de sele¢do profissional,
pensa uma maior investigacao.

27.Dentre as alternativas abaixo, assinale a que nao faz
do conjunto de atribuicdes referente ao papel do psic
go nas organizagoes.

(A) Promover as mudancas necessarias no sistema, g
tir do processo de avaliacao organizacional.

(B) Contribuir para a mudanca da situacdo organiza
nal, intensificando-a, reduzindo-a ou dando-lhe ng
direcéo.

(C) Vincular os contatos entre os clientes e os recul
humanos disponiveis na organizagdo, para amplii
negocio.

(D) Assistir as necessidades dos trabalhadores, visan
qualidade de vida no trabalho.

(E) Solucionar os problemas humanos nas organizag
oferecendo sugestfes ou alternativas de acéo.

Ate- (E) facilitar as relacdes interpessoais no contexto organi-

zacional.
ex-
cao,
%30. Dentre as alternativas abaixo, escolha a que melhor repre-
senta as principais etapas de um processo de treinamento,
na sequéncia em que normalmente ocorrem.

acil-

sta,

dis- (A) Levantamento de necessidades; programacédo; execu-
¢éo; avaliacao.

barte

1o (B) Pesquisa de campo; planejamento; execucao; avalia-

¢éo; verificacéo de resultados.

par-(C) Diagnéstico de necessidades; programacéo; imple-
mentacédo; avaliacdo de reacéo.

Cio-

va (D) Andlise de necessidades; planejamento; realizacao;
avaliacao de aprendizagem.

S0s . o L )

br o (E) Pesquisa organizacional; definicdo de cursos; imple-

mentacédo; avaliacéo.

N

dUd

_31.Ha uma modalidade de treinamento que visa a ambienta-
0€S, c40 do funcionario a organizacéo e apresenta informacdes
gue retratam o perfil geral de seu ambiente de trabalho.
Em geral, busca contribuir para uma aproximag&do maior

28.Assinale a alternativa que apresenta a definigdo cofreta do empregado com seu empregador, com os companhei-

paracargo.

(A) E o conjunto de tarefas, deveres e responsabilidal
exercidas por um individuo.

(B) E estabelecimento de direcdo em empresas de gr
porte.

(C) E o acumulo de responsabilidades de uma dada
pacéo.

(D) E o conjunto de atribuicdes e responsabilidades
os lideres de equipes tém.

(E) E o conjunto de atividades que compdem o cotidig

das equipes de trabalho nas organizacgoes.

ros de trabalho, com o publico a que a organizagéo serve
e com os objetivos desta. Tal modalidade diz respeito a

fles, treinamentos

ande (A) técnico-operacionais.
heu- (B) de integragéo.
o (C) comportamentais.

qu

(D) administrativos.
N0

(E) de comunicagao.
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32.Clima organizacional é um fen6meno resultante da ift®5.A doenca organizacional é perceptivel quando se torna

racdo dos elementos da cultura. Ele decorre do pes

cada um dos elementos culturais, que incide sobre ag

lagBes no trabalho. Neste sentido, é correto afirmar qu

(A) o desenvolvimento de um clima favoravel depende
harmonia entre os diferentes elementos culturais.

(B) a presséo exercida pelas normas cria tenséo e traj
ciéncia para a producao.

(C) a aceitacao e a valorizacdo dos afetos amplia o ¢
de confianca e tranquilidade.

(D) os aspectos de emocionalidade e realizacdo pod
ser favoraveis para a organizagéo.

(E) a excessiva importancia dada a tecnologia leva a|
ganizacdo a um clima humano.

33.

A respeito de conclusfes que se tém obtido nos estl
sobre personalidade jdcorretoafirmar que

(A) a adequada identificacdo de tracos psicologicos
rante a compreenséao da personalidade.

(B) cada pessoa mantém certa consisténcia psicold
que permitira sua identificacéo.

(C) a personalidade envolve caracteristicas psicolégi
a organizacdo dessas caracteristicas e sua propr]
des.

(D) embora a personalidade se mantenha relativam
estavel ao longo do tempo, ela sofre influéncias
meio.

(E) habitos, capacidades, motivos, necessidades e pe
¢bes pertencem a personalidade.

34.

Um grupo de pessoas nao € necessariamente uma eq
Pode-se dizer que um aspecto fundamental que cara
Za uma equipe é

(A) a interacao entre seus membros, com énfase na ¢
za da comunicacao.

(B) a interdependéncia dos componentes, direcionadg
ra um objetivo comum.

(C) a identificacdo entre os integrantes, levando a
sentimento de pertenca.

(D) a presenca de um lider que realmente retrate os a
0s dos membros.

(E) a certeza de que todos os componentes possug
mesmo objetivo.

b de possivel observar que

re- o
L (A) os funcionarios dizem abertamente o que sentem.

(B) nos momentos de crise, todos participam da discus-

da sdo.

(C) as idéias sao valorizadas, embora pouco aplicadas.

 efi- (D) os dirigentes enfrentam as crises.

(E) os conflitos ndo sao explicitados.
ima

36.A entrevista estruturada caracteriza-se, principalmente,
eréo por

(A) ser realizada em ambiente neutro.

Or- (B) ser utilizada preferencialmente pela area de RH.
(C) controlar o tempo de duracao rigidamente.
(D) apresentar um roteiro previamente definido.

idos
(E) oferecer a oportunidade de o entrevistado expressar-

se livremente.

a_
g37.Frequentemente as organizac6es ndo se modificam de
forma a atender as demandas de auto-realizacdo e auto-
gica expresséo de seus membros; mantém-se, em geral, dentro
de padr6es autocraticos, ou seja,

(A) as pessoas encontram um ambiente favoravel a dis-

Cas,  cussao dos problemas organizacionais.

eda-
(B) os individuos tendem a ficar mais motivados para o
trabalho devido a clareza dos objetivos organizacio-

do (C) passa a existir significativo nivel de insatisfacdo entre
esses membros, uma vez que os limites de competén-

cia ndo sao bem definidos.
rcep- .
(D) os membros da organizacéo ficam menos propensos a

responder corretamente ao sistema de punicdes e re-
compensas.

uipe.(E) o direito de pensar, criar e assumir responsabilidades
cteri- fica centralizado nos dirigentes da organizacéo.

38.As chamada®rganiza¢bes complexgsossuem determi-
are- nadas caracteristicas. Dentre as alternativas abaixo, assi-
nale aquela que ndo corresponde a uma caracteristica des-
se tipo de organizacéo.
pa-
(A) Geralmente sao organizacdes com grande ndmero de
integrantes.

um o . N .
(B) Apresentam consideravel diferenciacdo vertical em

Sua estrutura.

nsei- (C) Possuem rotinas pouco padronizadas devido a quanti-
dade de areas existentes.

(D) Costumam ter também uma organizacao informal que

'm0 ) o9
muitas vezes revela poder e eficacia.

(E) O processo produtivo coloca énfase sobre as tarefas e
néo sobre as pessoas.
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39.A andlise de cargos geralmente se concentra em qu
areas de requisitos, quase sempre aplicadas a qualqy
po ou nivel de cargo. Sao eles:

aIIQ.AssinaIe a alternativa, que apresenta quatro diferentes
er t-métodos de avaliagdo do desempenho humano nas orga-
nizacoes.

(A) mentais; fisicos; responsabilidades envolvidas; condi-

¢Bes de trabalho.

(B) formacao escolar; responsabilidades envolvidas; |
de; riscos ambientais.

(C) fisicos; experiéncia anterior; atribuicdes; ambiente
trabalho.

(D) mentais; aptiddes; atribuicdes; condi¢des de trabal

(E) instrucionais; saude; responsabilidades; ambientg
trabalho.

40.A respeito de métodos e técnicas de treinameniog@ -
reto afirmar que

(A) ndo existem técnicas melhores ou piores em quald
circunstancia, e sim técnicas mais adequadas ou
nos adequadas, em funcdo dos objetivos que se
tenda atingir.

(B) principios universais de aprendizagem séao validos
ra situacdes de sala de aula convencional e para g
¢Oes de treinamento, resguardados os ajustame
exigidos pelas condi¢cbes de aprendizagem e final
des do programa.

(C) para garantir bons resultados, é importante def
uma postura diante do treinamento (método) e prg
rar utilizar procedimentos (técnicas) coerentes ¢
essa postura.

(D) a populacéo-alvo e as condi¢des gerais (tempo, N
rial, recursos humanos e financeiros disponiveis, €
séo fatores pouco relevantes para a determinagaq
métodos e técnicas de treinamento.

(E) trabalho em equipe, dramatizacéo, experiéncia if
vidual em laboratério, debates, jogos, sado diferer
meios ou técnicas que podem ser utilizados em si
¢bes de treinamento.

41.Em geral, o processo educacional de curto prazo aplig
de maneira sisteméatica e organizada, pelo qual as peg
adquirem, conhecimentos, desenvolvem atitudes e hg
dades em funcéo de objetivos diretamente relacionad
execucdao de tarefas, refere-se a atividades de
(A) formacéao.
(B) desenvolvimento.
(C) especializacéo.

(D) aperfeicoamento.

(E) treinamento.

(A) Escalas gréaficas; comparagéo grupal; escolha for¢cada;
90 graus.
sa0-
(B) Incidentes criticos; escolha forcada; avaliacao por re-
sultados; 360 graus.
de
(C) Comparacao aos pares; escalas graficas; escolha alea-
Ho. toria; 360 graus.
b de (D) Avaliag&o por resultados; incidentes criticos; compa-
racdo grupal; 90 graus.

(E) Comparacédo grupal; escolha forcada; incidentes criti-
cos; 90 graus.

uer

mes . L ' LA
pé@.-A partir do modelo tedrico que define motivagdo como

constituida por fontes de necessidades, entende-se que

pa- (A)a motivagéo desencadeia um estado de tensdo desa-

itua-  gradavel.

ntos

da- (B) a motivacao depende exclusivamente de estimulos do
meio e envolve a necessidade de saciedade.

inir ) .

cu- (C)as necessidades podem gerar um estado de tenséo

om agradavel ou desagradavel.

(D) a motivagao nao é a manifestacdo das necessidades

ate)- gue o individuo apresenta.
tc.

dos (E) as necessidades insatisfeitas poderdo diminuir o esta-

do de tensao desagradavel.
ndi-
tes
ua4. Para o adequado desenvolvimento de uma coleta de in-
formacdes, a entrega de questionarios fechados é uma es-
tratégia utilizada quando se pretende

,Z(;ZS(A) obter informacfes sobre um pequeno grupo, por ser

bili- mais eficiente que a entrevista.

0S a
(B) obter dados objetivos de um grupo previamente defi-

nido.

(C) identificar aspectos comportamentais e emocionais de
qualquer populacéo.

(D) obter informagBes subjetivas de uma populagédo ca-
rente.

(E) verificar os aspectos inconscientes de qualquer popu-
lacéo.
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45,

Em um processo seletivo pode-se optar por varias est
gias. Assinale, dentre as alternativas abaixo, a que re
senta a melhor estratégia para a realizacdo de um prq
so de sele¢éo de executivos.

(A) Aplicacdo de um teste de fator G, como o teste de
teligéncia Nao Verbal e o teste Rorschach para iny
tigag&o da personalidade.

(B) Um teste de raciocinio espacial e o Wartegg para
rificar aspectos da personalidade.

(C) A técnica de entrevista aberta e o teste das Matr
Progressivas de Raven-Especial.

(D) O teste Zulliger para avaliagdo da personalidg
combinado a um teste de fator G, como o D70.

(E) O Psicodiagnéstico Miocinético e o teste Columlbpia

para investigacao da habilidade mental.

46.

Ha fatores que concorrem para o ajustamento no traba
tais como, condi¢cdes ambientais adequadas e remu
¢do compativel com as fungdes. Entre as afirmacde]
baixo, assinale a que, ao contrario, promove o desajl
mento.

(A) Compreenséo e aceitacao dos empregados pelos

pregadores ou supervisores, bem como pela equipg

(B) Adequagédo dos funcionarios a fungédo onde pos
utilizar seus conhecimentos e habilidades, além
sua criatividade.

(C) Adequado estimulo a competitividade, que enfatiz
valorize a superproducdo e a continua orientacag
cada funcionério.

(D) Espirito de equipe, que estimula o trabalho, bem
mo planejamento adequado e cooperacao.

(E) Maturidade profissional, que responde pela segurg é

e serenidade, além de habilidade com que realiza]
tarefa.

47.

Cultura organizacional € um conjunto de fendmenos

resultantes da agdo humana, observavel dentro das
teiras de um sistema que se compde de varios eleme|
Assinale a alternativa que melhor descreve uma cul
organizacional.

(A) A tecnologia, o carater e 0s preceitos que envoly
autoridade e o conjunto de regulamentacdes e valg
explicitos e implicitos, que regem a vida organizatiy

(B) As manifestacBes afetivo-volitivas como alegria, me-

do, tenséo, entusiasmo, carinho e acao.

(C) A producao e o lucro, que visam ao crescimento
organizacdo, bem como o envolvimento da equip€g
trabalho nas mais diversas dimensdes.

(D) O sistema de tecnologia disponivel para o proces
mento da producédo, assim como as expectativas f
te as metas tracadas.

(E) A formagdo de uma estrutura que permita a felicidade

na relacé@o de trabalho, envolvendo a cooperacao
tre os funcionérios e a qualidade do produto.

rati3. A andlise de funcdo busca identificar qualidades pessoais

pre- que contribuem para o adequado desenvolvimento ou li-

ces-mitam o0 sucesso no desempenho de uma dada funcéo.
Faz parte desse processo:

In- (A) entrevistar os funcionarios, a eleicdo de testes de ha-
es- bilidades e de personalidade entre outras estratégias.
(B) verificar as habilidades dos funcionarios e as exigén-
ve- cias da organizacdo para o adequado desempenho da
funcdo e aumento de producao.
zes
(C) identificar, junto aos gestores, aqueles funcionarios
gue produzem muito e tém melhores resultados em
de, suas tarefas.

(D) elaborar um questionério que verifique o grau de sa-
tisfacdo dos funcionarios com as tarefas desenvolvi-
das, bem como o seu ritmo de produgéo.

lho, (E) fazer observacgéo direta, colher informacdes cedidas
'€ra-  por superior e funcionarios da area, identificando as

S ta- habilidades e capacidades exigidas pela funcéo.
sta-

e4r%iA qualidade de um teste psicoldgico depende da sua
~*  (A) instrucdo/aplicacao.

s5am
de (B)fundamentacdo teorica/validade.

(C) aplicacéo /tempo de execucao.
e e
de (D) construcéo/escore.

(E) elaboracéao/interpretacéo.
Cco

ineq-Os acidentes de trabalho podem ser atribuidos a maior

sua €xperiéncia do trabalhador e a algumas caracteristicas do

préprio individuo. Sendo assim, as pessoas que exercem a

mesma atividade ocupacional ha muito tempo, estarédo

mais propensas a acidentes de trabalho, que aquelas que

atuam na funcéo ha pouco tempo. Considerando que isso

fron- seja verdadeiro, é correto afirmar que

ntos.

ura (A) a experiéncia é um fator de risco profissional e, por
essa razao, o trabalhador deve passar por rodizio de
atividades constantemente, bem como por reciclagem

em em prevencao de acidentes.

res,

4 (B)a idade do trabalhador esta diretamente relacionada

com a possibilidade de risco de acidentes de trabalho.

(C) deve-se preferir, independentemente da funcdo, os
trabalhadores mais jovens por apresentarem maior
capacidade para controlarem os acidentes de trabalho.

da
de

(D) para se evitar acidentes de trabalho, deve-se desen-

pSa- volver constantes treinamentos.

ren-

(E) o nimero de acidentes de trabalho depende, além da
salubridade do trabalho e do sistema de producédo

en- empregado, do fator tempo de experiéncia.
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51.Tensdes, pressdes ou outros aspectos num ambiente5@eSeria incorreto afirmar que, ao pesquisar a personalidade,

trabalho, podem afetar o rendimento, mas o efeito

eal o psicélogo deve

sobre o individuo difere segundo o grau do seu treinpo e

sua técnica. Sendo assim, pode-se afirmar que

(A) o funcionario mais qualificado mantém o seu ritmo

(A) focalizar ndo apenas um processo psicolégico em par-
ticular, mas também a interacdo de diferentes proces-
SOS.

de

trabalho em situacdes de tensdo e pressédo de forma

mais facil que aqueles funcionérios especializadog h

pouco tempo.

(B) suportar as condi¢des de tensdo e pressdo depende
cio-

também de treino. Contudo, afeta a salde dos fun
narios.

(C) tanto aquele funcionario que adquiriu a técnica
pouco tempo, como aquele que a desempenhd
mais tempo, ndo serdo afetados pelas tensdes e
sbes do ambiente.

(D) o desempenho do trabalhador em condic¢des de te
e pressao trara prejuizos para a produgdo em p(q
tempo.

(E) aquele funcionario que nao recebeu treinamento ade-
enho

quado a funcao tendera a apresentar um desemp
rebaixado sob condic¢des tensas e de presséo.

52.

Os testes projetivos oferecem ao examinando uma s
¢ao pouco estruturada que serve de estimulo a manif
¢do das suas vivéncias emocionais, dinamismo psiqui
mecanismos de ajustamento. Os inventarios visam a i
tificacdo de tragos predominantes da personalidade €
volvem um autojulgamento por parte do examinando.
técnicas expressivas procuram investigar as caracte

mentos corporais e ritmo. Com relagdo ao exposto, é
reto dizer que

Nsao

risti-
cas da personalidade por meio de acdes padrdes, movi-
cor-

a ~ ~ .

(B) ndo apenas estudar o processo da percepg¢do, mas sim,
como os individuos diferem em suas percepcbes e
como essas diferencas se relacionam.

(C) estudar um todo integrado, por envolver freqiente-
mente mais que uma compreensdo de cada uma das
ha partes.
ha

Pres-(D) estudar as caracteristicas dos individuos que s&o ob-

servaveis através do comportamento, ou caracteristi-

cas tais como processos inconscientes, que sao inferi-

dos desse comportamento.

uco

(E) estudar apenas a percepcédo do individuo em seu coti-
diano, bem como os aspectos fisiol6gicos e genéticos,
gue permitem a adequada pesquisa da personalidade.

54.Todo sistema de avaliacdo tende a apresentar algum tipo
tua- de problema que pode prejudicar o alcance dos objetivos

psta- desejados. No que diz respeito ao aspecto psicoldgico da-

CO € guele que avalia, um problema comum éfeito de halp
Hen-

gue trata de
en-

As , .
. (A) avaliar um empregado, deixando-se levar por valores

ou atitudes que este possui fora do ambiente de traba-
Iho.

(B) valorizar demasiadamente as qualidades potenciais,
ou seja, aquelas que poderéo ser requeridas para o de-

(A) os testes projetivos ndo sdo estruturados e ndo gpre-
sentam respostas certas ou erradas. Trata-se deluma  Ssempenho em outras fungdes.
investigacao subjetiva.
(C) forcar a avaliagdo em classificagdes centrais ou medi-
(B) os inventarios ndo tém respostas certas ou errgdas. anas, para ndo se comprometer ou para nao enfrentar
Trata-se de uma investigagéo subjetiva. situacdes constrangedoras.
(C) as técnicas expressivas nao apresentam padronizacao

Trata-se de uma investigacao objetiva.

(D) privilegiar alguma caracteristica marcante do avalia-
do, o que dificulta interpretar as demais caracteristi-
cas com neutralidade e clareza.

(D) os estimulos dos testes projetivos sdo estruturagdos,
embora ndo oferecam uma situacéo estruturada para o

examinando.

(E) somente os inventérios possibilitam uma situagéo
truturada e subjetiva, que permitem ao examina
realizar o julgamento.

(E) levar em conta apenas os fatos acontecidos num curto
espaco de tempo anterior ao processo avaliativo.
es-
dor
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55. Existem diferentes niveis de avaliagdo das atividades
treinamento. Um deles é a avaliacé@o de resultados, qy
caracteriza por

(A) verificar o que foi assimilado pelas pessoas treina
durante o0 modulo de treinamento, comparativame
ao resultado que se vinha obtendo antes do mesm

(B) compreender como os treinandos reagiram ao cor
do, ao instrutor e as condi¢cdes em que o médulg
treinamento foi realizado.

(C) efetuar uma comparagdo entre os periodos pré e
treinamento, levando-se em conta metas organizg

nais, tais como: aumento da eficiéncia, otimizacaq d

qualidade, reducéo do absenteismo, etc.

(D) analisar os efeitos do treinamento sobre crencas ¢
lores dos individuos, buscando-se identificar mud
¢as no perfil cultural individual e, conseqiientemen
na cultura organizacional.

(E) comprovar a mudanca de comportamento das pesg
treinadas no local de trabalho, como por exemplo
estao colocando em pratica um novo método de tra
Iho abordado durante o treinamento.

56.No que diz respeito aplano de carreira pode-se afirmar
que

(A) compreende a indicacdo, pela empresa, de posi
consideradas de grande importancia para o suc
organizacional, de tal modo que seus ocupantes
vam ser escolhidos e preparados de modo especia

(B) refere-se ao planejamento efetuado pela organiza

5 88. A andlise das relacgdes interpessoais nos grupos deve ser
e se efetuada a partir de alguns parametros, tais como: comu-
nicacdo, pertenca, cooperacgdo, pertinéncia, aprendiza-
gem. Assinale, entre as alternativas abaixo, a que apre-
senta uma afirmacamcorreta sobre determinado para-
metro.

das
nte
D,

teq- (A) Aprendizagem: refere-se a superagéo de contradicdes
de e a criatividade no enfrentamento de obstaculos.

(B) Pertenca: diz respeito ao grau de identificacdo entre os
pés-  integrantes, bem como desses com a tarefa prescrita.

cio- (C) Pertinéncia: envolve aspectos relativos a produgéo
a grupal como, por exemplo, a objetividade e a quali-
dade das ag6es dos integrantes.

Va- (D) Comunicacédo: compreende os aspectos explicitos e
An- implicitos, verbais e nao verbais, que se revelam na
te, interacdo grupal.

(E) Cooperacdo: caracteriza a disposi¢cao positiva ou ne-
S0aS  gativa perante outros membros do grupo, ou seja,

;:e atracdes e rejeicdes presentes.
\ba-

59.Quando se busca o desenvolvimento de um grupo, de
modo a lhe possibilitar uma atuacao mais saudavel e cria-
tiva, aquele que desempenha o papel de facilitador deve

£0es (A) definir com clareza as formas de comunicacgéo e os
©SSO  procedimentos a serem seguidos pelo grupo durante o

Ide- processo de trabalho.
'~ (B) impedir que as animosidades existentes entre os par-
cao, ticipantes sejam apresentadas objetivamente.

D

que permite identificar empregados para ocuparem

no futuro, posi¢cdes de maior complexidade e resp
sabilidade.

(C) abrange a escolha, pelos empregados, daqueleg
deverdo ocupar, a médio ou longo prazo, posicdes
maior conteldo ou gerenciais.

(D) compreende o planejamento da carreira do individ
a partir de uma formagéo profissional basica, ge
mente identificada com uma “vocacao profissiong
e que leva em conta seus objetivos e aspiracoes.

(E) envolve a definicdo das admissfes, demissdes e
namentos a serem efetuados em determinado per
de tempo.

57.Segundo a concepc¢éo de lideranca como propriedad

grupo, ou lideranca contingencial, ndo se pode afirmar

que

(A) os atos de lideranca séo enfatizados e néo as caract
cas fisicas, intelectuais e de personalidade do lider.

(B) diferentes grupos necessitam de diferentes estilo
lideranca e diferentes membros do grupo pod
exercer a lideranga.

(C) os lideres tendem a apresentar 0s mesmos tragog

coldgicos, independentemente dos dados da situacao

e da cultura grupal.

(D) o exercicio da lideranca no grupo, de forma a lev3
ao alcance de seus objetivos, ndo se apdia basica
te nas caracteristicas do lider.

(E) tal concepcao possibilita e integra a contribuicdo
membros da organizacéo, dificultando o controle

on-' (C) dirigir a acdo grupal para que os integrantes nao se
sintam perdidos na realizacdo de reunifes ou outras

atividades.
que .
- de (D) buscar a ruptura de estereotipias de conduta que este-

jam presentes no acontecer grupal.

uo. (E)intervir de modo a evitar que os participantes fagam
al- referéncias a situacfes passadas que tenham causado
" mal-estar no grupo.

irBR. Do ponto de vista ético, quando sé@o analisados os instru-
iodo Mentos usados pela psicologia aplicada a administragéo,
uma das criticas existentes é a de que a mesma esta fun-
damentada e comprometida com uma moralidade positi-
e do Vista. Isto significa que

(A) a ética discursiva defende o respeito a dignidade hu-
_ mana, a emancipacdo e a cidadania de todos os indi-
pristi-  viduos.

(B) h& um processo de coer¢cdo no ambiente organizacio-
5 de nal que atua no nivel social, preservando, porém, a
em identidade individual.

(C) o individuo, como membro da organizacao, transfor-
ma-se em um ser que deve se adequar as normas es-
tabelecidas por ela e respeita-las.

psi-

(D) o meio social da organizacdo tem a funcdo de permi-

-lo . ~ I

hen-  firou de barrar a formacéo da consciéncia moral pelo
individuo.

hos (E) hd uma exacerbacdo da possibilidade de os individuos

bor tomarem consciéncia das conseqiiéncias das normas e

padrdes propostos pela organizacéo.

parte do corpo dirigente.

11 TRF/AnJud-Psicol.Trab.-1



