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• Este caderno contém 05 questões discursivas.

• Durante a realização da prova, não são permitidas consultas a legislação, anotações, livros, impressos ou a
qualquer outro material.

• Não esqueça de transcrever as respostas para o Caderno Definitivo de Respostas.

• Ao terminar a prova, os candidatos levarão este Caderno de Questões.
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QUESTÃO 1

A avaliação é uma ferramenta que auxilia o bibliotecário a alcançar eficácia e eficiência organizacionais.
Diz-se que um sistema de informação cujos procedimentos são considerados corretos apresenta desempenho

eficiente. Neste caso, pode-se afirmar que este sistema é necessariamente eficaz?

QUESTÃO 2

As obras de referência destinam-se a orientar a busca e não são usualmente lidas na sua totalidade. Analise

as “necessidades” abaixo e identifique o tipo de obra de referência que fornece a informação requerida.
Justifique.

a) Descrição dos órgãos que trabalham em um campo, em nível nacional e internacional.

b) Diferentes serviços administrativos de um país.

QUESTÃO 3

Para atualizar o acervo de uma instituição que passa por limitações financeiras que ações e procedimentos o

bibliotecário deve viabilizar?

QUESTÃO 4

A indexação é uma das formas da descrição do conteúdo dos documentos.

a) Qual é o lugar que ocupa na cadeia documentária?

b) Quais são os seus principais critérios de qualidade?

QUESTÃO 5

A difusão da informação consiste em transmitir ao usuário a informação que necessita ou fornecer-lhe a
possibilidade de obtê-la. Explique as principais formas de difusão dos documentos primários.


