CAIXA ECONOMICA FEDERAL

Processo Seletivo Interno para o cargo de

GERENTE JUNIOR

PROVA

Conhecimentos Gerais
Conhecimentos Especificos

INSTRUCOES

Verifique se este caderno contém 60 questdes, numeradas de 1 a 60.

Caso contrario, reclame ao fiscal da sala um outro caderno.

N&o serdo aceitas reclamagies posteriores.

Para cada questdo existe apenas UMA resposta certa.

V océ deve ler cuidadosamente cada uma das questdes e escolher a resposta certa.
Essaresposta deve ser marcada na FOLHA DE RESPOSTAS que voceé recebeu.

VOCE DEVE:;

procurar, na FOLHA DE RESPOSTAS, o nimero da quest&o gque vocé esta respondendo.

verificar no caderno de provaqual aletra (A, B, C, D, E) daresposta que vocé escol heu.

marcar essaletrana FOLHA DE RESPOSTAS, fazendo um traco bem forte no quadrinho que aparece abaixo
dessaletra.

ATENCAO

Marque as respostas primeiro alpis e depois cubra com caneta esferogréfica de tinta preta.

Marque apenas uma letra para cada questdo, mais de uma letra assinaladaimplicara anulagdo dessa questéo.
Responda a todas as questdes.

Nao serd admitida qua quer espécie de consulta, permitindo-se 0 uso de méguina calculadora que ndo possuatexto.
V océ tera 4 horas para responder atodas as questdes e preencher a Folha de Respostas.

Devolva este caderno de prova ao aplicador, juntamente com sua Folha de Respostas.

Proibida a divulgacéo ou impressdo parcial ou total da presente prova. Direitos Reservados.

FUNDACAO CARLOS CHAGAS
Abril/2001



CONHECIMENTOS GERAIS
MERCADO FINANCEIRO

A obrigatoriedade do recolhimento do Depésito Compul-
sorio incide sobre

(A) todas as instituicdes componentes do Sistema
Financeiro Nacional.

(B) grandes conglomerados financeiros.

(C) sociedades de crédito, financiamento e investi-
mento.

(D) instituicdes financeiras e midltiplas com carteira
comercial.

(E) bancos comerciais e mdltiplos com carteira
comercial.

O Sistema Financeiro da Habitacdo esta subordinado

(A) diretamente as Instituicdbes Auxiliares do sistema
financeiro.

(B) as AssociagOes de Poupanga e Empréstimo.
(C) diretamente a Caixa Econdmica Federal, embora
atrelado as decisbes do Conselho Monetéario

Nacional.

(D) diretamente ao Banco do Brasil e indiretamente ao
Banco Central do Brasil.

(E) as determinagbes da Comissdo de Valores
Mobiliarios.

Instrumento mais &gil de Politica Monetaria no qual o
Banco Central vende titulos publicos federais quando h&a
excesso de recursos na economia, ou resgata-os quando
ha auséncia de recursos e é necessario aumentar a
liquidez é

(A) deposito compulsdrio.

(B) mercado interfinanceiro.

(C) open market.

(D) assisténcia financeira de liquidez.

(E) encaixe financeiro.

O Banco do Brasil, apesar de ser uma instituicdo bancéria,
executa outras atividades que ndo sdo pertinentes ao seu
ramo de atuagdo. Sdo:

(A) financiamento direto ao consumidor e abertura de
contas poupanca.

(B) politica de precos minimos de produtos agricolas, e
operagdo da camara de compensagédo de cheques.

(C) compensacao de cheques e empréstimos bancarios.

(D) desconto de duplicatas, administracdo de cartdo de
crédito e operacdes na area internacional.

(E) custédia de titulos publicos, titulos privados e
liberacdo de ordens de pagamento.

O Plano Real gerou uma mudanca drastica na conducao
da politica econdmica brasileira devido

(A) ao grande incentivo dado as empresas exportadoras
e o0 consequente aumento do saldo da Balanca
Comercial.

(B) a estratégia de estabilizagdo utilizada com base na
continua e significativa redugcdo das aliquotas de
importagdo e apreciacéo do cambio.

(C) a violenta redugdo da taxa de juros praticada nas
operacgdes financeiras.

(D) ao aumento da taxa de emprego, principalmente na
area bancéria.

(E) ao descongelamento dos precos praticado na
producéo dos bens e servigos econdmicos.

Os instrumentos classicos utilizados pelo Banco Central
para colocar em pratica a Politica Monetaria sao:

(A) deposito compulsorio, empréstimos de liquidez, open
market e contingenciamento de crédito.

(B) controle das taxas de juros, depdsito compulsoério,
supervisdo prudencial no Sistema Financeiro e
fiscalizagdo intermitente.

(C) open market, controle no cAmbio, emissao de moeda
e controle nas taxas de juros.

(D) fiscalizagdo intermitente, controle sobre emissdo de
titulos da divida externa, empréstimos de liquidez e
controle sobre o crédito.

(E) contingenciamento de crédito, supervisdo bancaria,
emissdo de moeda e controle no cambio.

Quanto a participagdo estrangeira no Sistema Financeiro
Nacional, alguns criticos do processo de internaciona-
lizag&o da economia financeira argumentam que

(A) os beneficios serdo maiores que 0s custos e
portanto vale a pena correr esse risco.

(B) o pais pode tornar-se totalmente dependente do
Banco Central dos Estados Unidos.

(C) néo trard beneficio algum, face o Brasil nado
depender de capital financeiro internacional.

(D) o Brasil tornar-se-a uma patria livre economica-
mente, mas nao politicamente.

(E) esse procedimento pode acarretar a perda do poder
de deciséo por parte do Banco Central do Brasil.

O acordo de Basiléia tem por principio

(A) trazer mais seguranca as operacdes realizadas no
mercado financeiro nacional e internacional.

(B) negociar transferéncias volumosas de recursos entre
0s paises.

(C) capitalizar os lucros dos Bancos.

(D) distribuir o risco de uma possivel crise financeira
internacional entre todos os Bancos.

(E) limitar os empréstimos entre Bancos e Governo.
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13.

Um capital de R$ 2 000,00 foi aplicado a taxa de 3% a.m.
por 60 dias e, o de R$ 1 200,00, a taxa de 2% a.m. por
30 dias. Se a aplicacao foi a juros compostos,

(A) o montante total recebido foi de R$ 3 308,48.
(B) o montante total recebido foi de R$ 3 361,92.
(C) o montante total recebido foi de R$ 4 135,64.

(D) a diferenga positiva entre os montantes recebidos foi
de R$ 897,80.

(E) adiferenca positiva entre os montantes recebidos foi
de R$ 935,86.

14.

Um determinado Banco realiza operagbes de desconto
utilizando a taxa de desconto simples de 2,8% a.m. A taxa
efetiva mensal cobrada numa operacdo com prazo de
45 dias € de, aproximadamente,

(A)  4,05%
(B) 3,80%
(C) 2,90%
(D) 2,88%
(E) 2,69%

15.

Um capital foi aplicado por 30 dias a taxa mensal de 1,8%.
Se a inflagdo no periodo foi de 1,1%, a taxa real de juros
foi de, aproximadamente,

(A) 0,69% a.m.

(B) 0,75% a.m.

(C) 1,64% a.m.

(D) 1,87% a.m.

(E) 2,90% a.m.

9. Pode-se afirmar que o processo de estabilizagdo
econdmica influenciou
(A) a diminuicdo da base de clientes, mesmo consi-
derando o0 aumento dos custos operacionais de
alguns Bancos.

(B) o aumento dos lucros de todas as organizacdes
bancarias.

(C) afusdo de Bancos nacionais e estrangeiros.

(D) o aumento do float bancério.

(E) aindependéncia do Banco do Brasil.

10. O Banco Central, logo apds a introdu¢do do processo de
estabilizacdo econdmica em 1994, permitiu a liberalizagao
em regime de concorréncia
(A) das taxas de juros.

(B) daemissdo de moeda.
(C) da liberalizagdo do cambio.
(D) da cobranga das tarifas.
(E) da contratacdo de operacdes entre instituicdes
bancarias.
MATEMATICA FINANCEIRA

11. Um certo capital, aplicado a juros simples durante 15 meses,
rendeu um determinado juro. Se aplicarmos o triplo desse
capital @ mesma taxa, em que prazo o juro obtido sera igual
ao dobro do obtido na primeira aplicag&o?

(A) 5 meses.
(B) 7 meses e meio.
(C) 10 meses.
(D) 12 meses.
(E) 18 meses.
12. Um capital de R$ 36 000,00 foi financiado através do

Sistema SAC (Sistema de Amortizacdo Constante) em
12 prestacdes mensais, vencendo a primeira 30 dias apds
a assinatura do contrato. Considerando uma taxa de
5% a.m., o valor da sexta prestacéo foi igual a

(A) R$ 4 500,00
(B) R$ 4 350,00
(C) R$ 4 200,00
(D) R$ 4 100,00

(E) R$ 4 050,00

16.

Sabe-se que a remuneragéo da Caderneta de Poupanca &
igual & variacdo da TR (Taxa Referencial de Juros) mais
juros de 6% a.a. (linear, ou seja, 0,5% a.m.). O montante
de uma aplicacdo de R$ 2 000,00 por um més, em que a
TR foi igual a 0,65% ¢€ igual a

(A) R$ 2 200,00

(B) R$213378

(C) R$2113,65

(D) R$2 023,07

(E) R$2 013,00
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21. O valor do Permanente é
CONTABILIDADE
(A) 3800
InstrucBes: Para responder as questfes de ndimeros 17 a 21,
utilize os dados que seguem. (B) 4200
(C) 4400
Em 31/12/2000 a Cia Alterosa apresentava 0s seguintes
saldos finais em suas contas: (D) 4900
. I (E) 5200
Disponibilidades..............ccooeviiiiiniiiiiii,
Reservas de Capital ........ccccccoviiiiiiiieniiiiiiiiiieceeeeee
Duplicatas descontadas
MARKETING DE RELACIONAMENTO
RESErvas de LUCIOS.......c..viiiiieeeiiiiiee e
Contas de Receber - Clientes .........cccccoviveencinrennn 2 000 22 Analise as afirmativas.
Seguros Pagos Antecipados ...........cceeveeeriiiiiiieeeeennnins 150
FOrNECEdOres ........ocoeveiiiiiieiii e 1500 I. O incentivo financeiro é muito utilizado pelas
EStOQUES ... 1200 empresas como estratégia de fidelizagcdo, apesar
MAquinas e EQUIPAMENOS ............cccvueveveverevenenennnns 1500 de ser pouco eficaz devido a seu alto grau de
Depreciagdo Acumulada imitabilidade.
Proylsao p/.Devedores DuvidoS0S ......ceeveeveeeiiiiiiieeee. 150 TT. A énfase no incentivo financeiro é eficaz quando a
Cap?tal Soual. ............................................................ 3150 estratégia da empresa é de retencdo de cliente.
Capital a Realizar .........cccccceeiiiiiiiiieeeeeeee 1000
Contas @ Pagar ..........oocccvvviiiiiiiiiiiiii s 300 III. A lealdade do cliente independe de incentivos
TEITENOS .oeeiiieieiiiiieeee et e e et a e e e eaeeeeeeeas 800 financeiros, uma vez que o vinculo social supera
Lucros/Prejuizos Acumulados ..........c.ccccceeveveveveeenenn. 500 todas as estrategias de fidelizagao.
Adiantamentos a TErCeIroS ........ccoeeeveeerveviiiieeeeeeeeniinnnn. 100 £ ‘ "
Investimentos em coligadas e controladas ............... 3000 correto o que se afirma em
Empréstimos Bancérios vencivel em 3 anos ............ 1200 (A) T, somente.
17. O valor do Ativo Circulante é (B) 1II,somente.
(A) 2700 (C) IelII,somente.
(B) 2850 (D) IIeIIT,somente.
(C) 3250 (E) I,ITeIII.
(D) 3500
(E) 4000 23. No Marketing de Relacionamento existem varias
categorias de clientes, que s&o classificados em niveis
S progressivos, formando o que se chama de Escada da
18. O valor do Patrimdnio Liquido é Fidelidade. Pode-se afirmar que
A) 42 e Lo
Q) 50 (A) a fidelizagdo ocorre em qualquer dos niveis da
(B) 5250 Escada.
(C) 5650 . . . . '
(B) um cliente defensor é considerado um cliente fiel.
(D) 5850
(E) 6200 (C) um cliente na fase de experimentacdo esta
localizado na base da Escada.
19. O valor do Passivo Circulante é (D) a fidelizag&o ocorre a partir do momento em que o
cliente compra regularmente na empresa.
(A) 4000
(B) 3200 (E) o cliente eventual esta abaixo do cliente potencial no
(C) 2400 nivel de fidelizac&o.
(D) 1950
(E) 1800 24. E exemplo de vinculo de valor entre a empresa e o cliente,
(A) programa de incentivos financeiros adicionais para o
20. O valor do Total Ativo € cliente.

(A) 5300
(B) 5650
(C) 6200
(D) 7250
(E) 7500

(B) entrega de relatérios e extratos ao cliente.
(C) atendimento ao cliente, pelo mesmo empregado.
(D) profissionalismo da empresa.

(E) emprego de tecnologia pela empresa.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS 28. O senhor Anténio trabalha numa empresa de tecelagem,
ganha comprovadamente um salario mensal de R$ 422,50
PRODUTOS BANCARIOS e é titular de uma caderneta de poupanca em uma
. o . L. agéncia da CAIXA. O cartdo de crédito que o gerente
25. A diferenca entre Certificado de Depdsito Bancério — CDB genct A4 q 9
. s e . podera oferecer ao senhor Antonio é o
e Recibo de Depdsito Bancario — RDB é que o CDB
(A) somente pode ser contratado com taxa prefixada e o (A) MasterCard Nacional.
RDB somente com taxa p0Os-fixada. (B) Visa Internacional.
(B) €é para pessoa fisica e juridica e o RDB somente (C) MasterCard Electronic.
para pessoa fisica. (D) Visa Electronic.
(C) tem prazo minimo de 30 dias e o RDB tem prazo (E) Diners.
minimo de 90 dias.
(D) pode ser estornado e o RDB ndo pode ser 29. Assinale a alternativa correta.
estornado.
(E) € nominativo e transferivel e 0 RDB € nominativo e (A) A proposta de cartdo de crédito, apés sua digitagéo,
intransferivel. pode ser inutilizada pelo Ponto-de-Venda.

26. Sobre as operagbes, 003 — Conta Corrente Pessoa (B) Um aluno matriculado num curso de pés-graduag&o
Juridica e 006 — Depositos de Entidades Publicas, pode- ndo pode pleitear um cartfo de crédito Universitario.
se afirmar que )

. (C) Tombamento é o ato de transformar o cartdo de
(A) ambas podem ser movimentadas por cheque e outros poupanca em cartdo mdltiplo
meios disponibilizados pela CAIXA e a abertura de '
conta serd sempre na categoria individual. (D) Quando da concessdo do cartdo de crédito, ndo ha
(B) com relagdo a prevencgdo contra os crimes de nece55|dade~ de arquivamento de copias da
lavagem de dinheiro, devera ser observada somente documentacéo do cliente.
a movgrggqt%ga(:_ d% operatg_go doos',tbel_“do em vista (E) E condigdo basica para concessdo do cartio de
quea € destinada a entidades publicas. crédito a pessoa fisica, ser maior de 21 anos de
(C) no caso de cheque devolvido por motivo 12, a idade ou emancipado, além de comprovar renda e
empresa deverd ser incluida no  CCF, residéncia.
independentemente de ser publica ou privada.
(D) poderéo ser titulares das contas na operacdo 006 as .
Entidades Federais, Estaduais e Municipais, de 30. A quupa?gzla da tCAIXAbremunera 0 cliente mensalmente
direito publico ou privado, inclusive a Caixa ou tnmestraimente com base no
Econdmica Federal. ) o i
. . . (A) saldo existente no dia primeiro do periodo base.
(E) o fato da conta ser movimentada por dois ou mais
representantes ndo impede o cadastramento de (B) maior saldo mantido no periodo base.
assinatura eletrénica. o . ;
(C) saldo liquido entre o maior e o menor, no periodo
27. Considerando a Cobranca Bancéaria na CAIXA, base.
correlacione a coluna I coma II. . B
(D) menor saldo mantido no periodo base.
I ITI
() Utiizada para arrecadagio de (E) saldo existente no ultimo dia do periodo base.
contribui¢Ges por conta de ceden-
1. Cobranga Azul Simples t iad bi - . ) .
¢ P oo corenacos pala oo | 31, Analise as afirmativas sobre o PREVINVEST CAIXA,

to da Contribuicdo Confederativa,
Assistencial ou Mensa-lidades.

( ) O cedente fica responséavel pela
emissao, entrega ao sacado e a

Plano de Previdéncia Privada na modalidade PGBL -
Plano Gerador de Beneficios Livre.

2. Cobranca Azul Distributiva CAIXA pela informacdo dos (A) Para contratacdo do Beneficio Basico é exigida

bloguetos liquidados. idade minima de 21 anos e maxima de 80 anos.
( ) Destina-se a Empresas Privadas ) )

3. Cobranca Azul Caucionada ou Pdblicas, utilizada exclusiva- (B) O cliente pode optar entre as seguintes moda-
mente para titulos caucionados lidades de Beneficios Acessorios: Aposentadoria por
junto a CAIXA. Invalidez, Pecllio, Pensdo ao Conjuge ou

() E o tipo de cobranca em que o Companheiro(a) ou Penséo por Prazo Certo.
cedente entrega as duplicatas,
<o notas promissorias, letras de C) A rentabilidade minima garantida equivale & variagéo

4. Cobranga Azul Rapida cambio, outros titulos ou rela- © anual do IGPM, acresciga da taxa ge 6%aa, alémgdo
¢cdo de sacados a CAIXA para . o . .
registro, emissdo e remessa dos per_centual de z_ate ~SOA; do excedente financeiro
bloguetos aos sacados. obtido com a aplicagéo dos recursos aportados.

O cedente faz a impresséo, en- _ - p

5. Cobranca Azul Sem Registro 0 trega dos 'bloqueto_[s) a0s saca- (D) A cobertura dos Beneficios Acessorios é suspensa
dos e solicita o registro dos titu- com o atraso no pagamento mensal da contribuigcdo
los na CAIXA. e cancelada apoés 120 dias de atraso.

Assinale a alternativa com a sequéncia correta. (E) Para fazer face as despesas de comercializagdo e
A 2 -1-3 -5-4 administracdo do plano e dos recursos aportados,
B 2 -5-3 -1-4 sdo cobradas do participante a taxa de adminis-
€ 2 -5-4 -3 -1 tragdo de 3% a.a. sobre o valor das contribuicbes
o) 4 -3-2 -5-1 pagas e a taxa de 4% ao més sobre o fundo
() 4-5-1 -3 -2 acumulado.
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32. Analise as afirmag@es a respeito da forma de célculo dos 35. Constitui motivo para blogueio do cartdo de Crédito
encargos nas operacdes de Crédito Rotativo Pessoa Rotativo, da assinatura eletronica e do fornecimento de
Juridica. talonario de cheques,

I. No caso de liquidagdo antecipada do contrato, 0s (A) excesso sobre o limite ha 6 dias.
encargos, proporcionais aos dias de utilizacdo dos
recursos, sdo calculados na data da solicitag&o. . . A
' & (B) 4 cheques devolvidos por insuficiéncia de fundos,
II. O IOF e os juros remuneratérios sao calculados e em primeira devolugao.
debitados no 1° dia atil do més. . o
(C) um cheque devolvido por insuficiéncia de fundos, em
III. O periodo de apuracdo é compreendido entre o segunda apresentagao.
ultimo dia dtil do més anterior e o pendltimo dia util
do més em curso. (D) mais de 10 cheques devolvidos por motivo de
contra-ordem/oposi¢éo.
Esté correto o que se afirma SOMENTE em
A T (E) 4 cheques devolvidos por divergéncia na assinatura.
(B) 1II
(C) IelI 36. A analise do risco de crédito € dispensada na modalidade
de empréstimo denominada
(D) IeIII
() IIelIII (A) penhor.

33. De acordo com os critérios de classificacdo de empresas, (B) cred sénior.
pelo padrdo do BNDES/FINAME, uma empresa com
receita operacional bruta anual ou anualizada de (C) crédito pessoal — antecipacdo do 13° salario.

(A) RS 350 Ooo’oole cons.lderada de pequeno porte. (D) crédito rotativo, garantido por caucdo de depésito de
(B) R$ 5500 000,00 é considerada de pequeno porte. poupanca ou aplicacdes financeiras.
(C) R$ 5500 000,00 é considerada de médio porte.
(D) R$ 36 000 000,00 é considerada de médio porte. (E) financiamento de veiculo garantido por alienagio
(E) R$ 1201 000,00 é considerada de médio porte. fiduciaria e aval.
34. Sao caracteristicas do empréstimo Consignagéo Azul:
. . . . FINANCIAMENTO IMOBILIARIO
I. Taxa prefixada e prestagdes mensais sucessivas e
destinado a empregados e servidores de 0Orgéos, Instrucées: As inf o bai ¢ . Bes d
entidades ou empresas publicas e privadas, nstrucées: s informag@es abaixo referem-se as questdes de
mediante convénio firmado com o empregador. numeros 37 e 38.
II. Obrigatoriedade da existéncia de convénio de folha
de pagamento firmado entre o empregador e a Em cada uma destas questdes s@o apresentadas trés
CAIXA. afirmativas e para respondé-las use a chave abaixo.
III. Averbacgdo das prestacdes em folha de pagamento
do tomador. (A) Somente a afirmativa I é correta.
IV. A concessdo de um novo empréstimo s6 é (B) Somente a afirmativa IT é correta.
permitida mediante a liquidagcdo antecipada do ) . .
empréstimo vigente. (C) Somente a afirmativa III € correta.
. . . (D) Somente as afirmativas I e II1 s&o corretas.
V. O pagamento deve ser, obrigatoriamente, creditado
na conta de depositos do mutuério. (E) Somente as afirmativas IT e III sdo corretas.
VI. Em caso de desligamento da empresa convenente,
0 tomador podera optar pela manutencdo do 37. A utilizagéo dos recursos da conta vinculada do Fundo de
empréstimo, desde que atenda as exigéncias da Garantia do Tempo de Servico — FGTS é permitida na
CAIXA e formalize em Termo Aditivo ao Contrato compra
de empréstimo Consignagao Azul.
E correto o que se afirma SOMENTE em I. de |moveI- residencial concluido ou na compra de
lote urbanizado.
(A) I,ITelV
(B) I,IIIeVI II. de fragdo i_deal por _propongnt}e participante na
mesma escritura aquisitiva do imével.
(C) II,IIIeVI
(D) I,III, IVeVI ITI. a vista de imdvel residencial concluido, havendo ou
(E) I, III,VeVI ndo complementagdo com recursos proprios.
6 CEFGERCE



38. Para os financiamentos contratados no &mbito do SFI — 41. O produto ConstruGiro — Antecipagdo de Recebiveis Imo-
Sistema de Financiamento Imobiliario, a cobranga possui biliarios antecipa os direitos creditérios, oriundos de autofi-
caracteristicas proprias que sao: nanciamento e fruto de contratos de promessa de compra

e venda ou contratos de aquisi¢édo definitiva / transferéncia
I. Para fins legais, ndo é obrigatoria a remessa de de propriedade, relativos a imdveis habitacionais e/ou
avisos de cobranca, bastando o envio de intimacéo comerciais. Essa modalidade de empréstimo tem como
aos devedores/fiduciantes, pelo Cartério de publico alvo a empresa
Registro de Imoveis.
L o (A) privada de construgdo civil, cujos empreendimentos
II. A constituicAo de mora dos devedores/fiduciantes, imobiliarios tenham plano de autofinanciamento.
com a finalidade de requerimento da intimacao ao ) . ) .
oficial do RGI, é de 90 dias. (B) privada de construgéo civil, cujos empreendimentos
imobiliarios tenham financiamento em outras
III. Vencido o prazo previsto para os devedores/fi- instituicdes financeiras.
duciantes purgarem a mora e, ndo tendo estes (C) publica, que tenha proporcionado financiamento
convalidado o contrato, a CAIXA deve efetivar o imobiliario a seus servidores.
pagamento do ITBI e requerer a consolidacdo da (D) publica, que busca financiamento imobiliario para os
propriedade. .
seus servidores.
. . . E rivada, j mpr nham iri m

3. A Poupanca de Crédio mobiiério - PCI 6 uma Inha de | (5 P, cuos empregados tenbar adauiido u
crédito imobiliario destinada a pessoa fisica, condicionada venda
a formagdo de poupanga prévia, com valor de deposito '
mensal determinado em fun¢éo do valor do financiamento
no prazo pretendido e com garantia de emisséo de Carta 42. Correlacione os agentes envolvidos no PAR — Programa
de Crédito. de Arrendamento Residencial, com suas respectivas

atribuicoes.
Sobre essa Carta de Crédito é correto afirmar que
Agentes
(A) o valor~ expresso € atuallza}dp pelo mesmo indice de Caixa Econdmica Federal
corregdo aplicado aos depdsitos de poupanca.
2. Secretaria Especial de Desenvolvimento Urbano da
(B) tem validade de 24 meses, devendo ser recebida em Presidéncia da Republica
qu_alquer P_onto-de-Venda, independentemente  da 3. Poder Publico e Sociedade Civil Organizada
unidade emitente.
4. Construtora Proponente
© deve_ ser emitida, automaticamente, a partir do més 5. Administradora
seguinte ao transcurso do prazo dos 12 meses de
integralizacdo do valor depositado, contados da data 6. Arrendatario
de abertura da conta de poupancga.
Funcdes
(D) o seu valor pode ser definido a partir do maior
depdsito mensal ou a partir do saldo da poupanca no () Compete estabelecer diretrizes para aplicagdo dos
primeiro dia Gtil do 122 més, contados da data da recursos alocados ao PAR.
abertura da conta de poupanca.
( ) Empresa do ramo da construcdo civil ou pessoa
(E) no ato da sua emissdo é permitida a alteracdo da juridica voltada a produgdo de unidades
destinagdo do financiamento de residencial para habitacionais.
comercial ou vice-versa, desde que observados o0s . ] o
parametros para definicio do seu valor. () Pessoa fisica que, _atendl_d_os 0s requisitos estabele-
cidos pelo PAR, seja habilitada ao arrendamento.
40. Na aquisicdo de financiamento por meio do Programa ( ) Agente Gestor do PAR, responsavel pela alocagéo

Carta de Crédito FGTS Individual, caso seja verificado que

0 proponente esta inadimplente junto a CAIXA ou
negativado nos sistemas determinados para a pesquisa,

(A) deve ser efetuada nova pesquisa para certificacdo
dos dados apontados.

(B) a proposta de financiamento deve ser indeferida.

(C) o deferimento da proposta é condicionado a analise
da &rea juridica, mediante emissédo de parecer.

(D) a proposta é deferida mediante assinatura de termo
de compromisso do proponente, para regularizacdo
das situacdes apontadas.

(E) a proposta pode ser deferida, desde que o
proponente comprove que 0S registros negativos
ocorreram em face de circunstancias imprevisiveis a
época em que 0s compromissos foram assumidos.

dos recursos previstos e expedicdo dos atos
necessarios a operacionalizagdo do produto.

( ) Participa com o objetivo de auxiliar a CAIXA na
identificacdo dos locais e promocdes de acdes em
prol do desenvolvimento de fatores a implantagédo
dos projetos.

( ) Empresa de prestacdo de servicos de administra-
¢do de imobveis, contratada para gerenciar o0s
contratos de arrendamento no &mbito do PAR.

Assinale a alternativa em que o correlacionamento feito
esté na ordem correta.

(A) 1-5-6-2-3-4
(B) 2-4-1-6-3-5
(C) 2-4-6-1-3-5
(D) 3-4-1-6-2-5
(E) 5-6-4-1-2-3
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Instrucbes: As informagdes abaixo referem-se as questdes de 46. Assinale a afirmativa correta.
nameros 43 e 44. (A) O trabalhador pode solicitar o saque do FGTS em
qualquer agéncia bancéria conveniada ou Ponto-de-
Em cada uma destas questdes sdo apresentadas Venda da CAIXA.

quatro afirmativas e para respondé-las use a chave abaixo.

(B) O empregador pode formalizar o pedido de saque de

(A) Somente as afirmativas I e IV, sdo corretas. ggnri“;ensgr;gg:;me’ do FGTS, em qualquer agéncia

(B) Somente as afirmativas I e III, sdo corretas. '

(C) Somente as afirmativas I, IT e II11I, sdo corretas. (C) Nao é exigivel a homologag&o do TRCT firmado por

(D) Somente as afirmativas II, III, IV, sdo corretas. trabalhador com menos de 2 anos de servico, para o

. . . saque do FGTS.

(E) As afirmativas I, IT, III e IV, sdo corretas.

(D) O Ponto-de-Venda nédo automatizado, ndo participa
da rede pagadora do FGTS.

43. Analise as afirmativas abaixo, considerando o produto
Financiamento de Imdveis na Planta e/ou em Construcao (E) O titular da conta vinculada tem direito ao saque do
— Recursos FGTS, FGTS, quando for portador ou possuir dependente

portador de SIDA/AIDS.
I. Deve ser observado o valor médio de
financiamento, correspondente a R$ 1’4_ 500,00, a 47 O estudante
ser alcangado de forma global no exercicio.

II. Visando a atender a populagdo de baixa renda, (A) né&o pode transfgri_r um financiamento concedido no
devem ser priorizados financiamentos a beneficia- Programa de Crédito Educativo — PCE para o FIES.
rios com renda familiar bruta de até R$ 906,00.

(B) n&o pode ser menor de 16 anos, para obter o
III. A operacdo deve atender as condigcBes Financiamento Estudantil — FIES.
estabelecidas pelo CCFGTS — Conselho Curador
do Fundo de Garantia por Tempo de Servi¢o — para (C) deve procurar o Ponto-de-Venda mais préximo da
concessdao de financiamento & pessoa fisica. IES, para contratagdo do FIES.

IV. O namero de unidades habitacionais E)revistas deve (D) deve solicitar no Ponto-de-Venda o encerramento do
testar en_trz 2e dl (iood com protgugao no mesmo contrato e iniciar o pagamento das prestacdes devi-
erreno, independente de ser contiguo. das, caso ndo necessite mais do financiamento do

FIES.

44. No produto Carta de Crédito CAIXA — SFI — Sistema de o o ]
Financiamento Imobiliario pode-se afirmar, sobre a (E) que participou do Programa de Credito Educativo,
aquisicao de lote urbanizado, que néo pode ser beneficiario do FIES.

I. € permitida a gquisigéo djre_tamente no Ponto-de- 48. A classe trabalhista EXCLUIDA do direito ao FGTS é a do
Venda ou mediante Convénio CAIXA do Trabalha-
dor. (A) diretor ndo empregado.
II. é permitida a aquisicho somente mediante o (B) trabalhador autbnomo.
Convénio CAIXA do Trabalhador. (C) trabalhador celetista cedido a 6rgao publico.
III. deve ser adotada a garantia alienacdo fiduciaria (D) empregado doméstico.
sobre o imével objeto do financiamento. (E) atleta profissional de futebol.

IV. podem ser contemplados lotes ja financiados pela

CAIXA. 49. Um cliente comparece ao Ponto-de-Venda para sacar a
conta vinculada do FGTS e apresenta todos os documen-

tos necessarios. Na hora do blogueio, o atendente

TRANSFERENCIA DE BENEFICIOS constata que o PIS do trabalhador ndo existe na base PIS,
porém o trabalhador apresenta o comprovante de que foi

45. Sobre o Fundo Mituo de Privatizagdo — FMP é correto cadastrado no PASEP ha 6 meses. O atendente deve
afirmar que

a (A) encaminhar os documentos apresentados pelo

(A) o Orgdo responsavel pela administracio do trabalhador a sua GISES de vinculagéo para que o

EFMP-EGTS é a CVM. cadastro possa ser regularizado.

(B) o trabalhador pode aplicar até 50% do saldo (B) informar ao trabalhador que a conta somente

disponivel de sua conta vinculada em FMP-FGTS. poder4 ser sacada depois que houver a troca
(C) a cada 3 meses, o trabalhador pode solicitar a trans- interprogramas entre a CAIXA e 0 Banco do Brasil.
feréncia, total ou parcial, dos valores aplicados em (C) encaminhar o trabalhador a empresa, para solicitar
um fundo FMP-FGTS para outro fundo FMP-FGTS. e Catastramonto o PIS presa, p

(D) os valores blogueados, na conta vinculada, para
aplicacdo em FMP néo podem ser desbloqueados. (D) providenciar novo cadastramento do trabalhador na

o . base PIS e dar continuidade ao atendimento.

(E) o documento de restituicdo de valores aplicados em
FMP pode ser quitado em qualquer agéncia bancaria (E) encaminhar o trabalhador ao Banco do Brasil, para
conveniada. que possa ser regularizado o cadastro do PASEP.
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50. Correlacione a coluna I com a coluna II. 52. Quanto ao Seguro-Desemprego analise as afirmativas

abaixo.
I I. Somente pode receber Seguro-Desemprego o
trabalhador que recebeu em média, menos de dois
1. ABONO SALARIAL salarios minimos.
2. RAIS )
3 FIES II. A CAIXA recebe os requerimentos, confere os
' critérios e envia para digitagdo na DATAMEC.
4. CPF
5. Seguro-Desemprego III. O aviso-prévio ndo entra na contagem dos meses
6. PIS trabalhados e salarios recebidos.
7. Cartdo do Cidad&o
8. INSS IV. Qs _empregados que aderem ao PDV ndo tém
direito ao Seguro-Desemprego.
II
Na transferéncia de beneficios a CAIXA atua: SEGMENTAGCAO CAIXA
como Agente pagador e como rede auxiliar. 53. E responsabilidade do Gerente de Atendimento
na arrecadacdo e no pagamento.
como gestor do cadastro e como agente pagador. (A) coordenar as atividades administrativas do

como responsavel pela sua emissao. Ponto-de-Venda.

no atendimento ao contribuinte. (B) administrar o fluxo de pessoas no Ponto-de-Venda,

na identificacéo e pagamento do beneficio. mantendo a qualidade do atendimento e oportuni-
como agente operador e financeiro do programa. zando a realiza¢é@o de negdcios pelos segmentos.

()
()
()
()
()
()
()
() narecepgéo e transmissdo de arquivos.
(C) identificar oportunidades e realizar negocios,

estreitando o relacionamento com o cliente, visando

0 incremento da rentabilidade das carteiras do

A seqliéncia correta é:
a Ponto-de-Venda.

(A) 1,2 4,5 3 7, 6,38 .

(D) representar a CAIXA, mantendo relacionamento
(B) 1,523 4,867 institucional, nos municipios de jurisdicdo do
(C) 3,1,2 4568, 7 Ponto-de-Venda, 6rgdos publicos, associacées,
(D) 5,8,6,7 4,1,3, 2 entidades de classe e similares.
(E) 6,8, 2 7,1,4,3/ 5

(E) substituir, eventualmente, o Gerente de Relaciona-
mento na sua auséncia.

Instrucbes: As informagdes abaixo referem-se as questdes de

numeros 51 e 52. 54. O Segmento Basico tem como estratégia de atuacéo
Em cada uma destas questdes s3o apresentadas (A) segregar os clientes mais rentaveis, especialmente
] ] R ) aqueles com volume de negécios entre R$ 5 000,00
quatro afirmativas e para respondé-las use a chave abaixo. e R$ 10 000,00.
(A) Somente a afirmativa IV é correta. (B) incrementar o relacionamento com o cliente.
(B) Somente as afirmativas T e IV sdo corretas. (C) vender produtos rentaveis, tais como: Previnvest,
(C) Somente as afirmativas IT e III s&o corretas. Fundos, CDB e RDB.

(D) Somente as afirmativas I, II e IITI sdo corretas.

(E) As afirmativas T, IT, TIT e IV sdo corretas (D) atender todas as necessidades do cliente, inclusive

fora do ambiente do Ponto-de-Venda.

tornar o segmento mais rentavel e auto-sustentavel

51. Analise as afirmativas sobre o INSS. (E)
a longo prazo.

I. A CAIXA é responsavel pelo correto preenchimento
das guias recebidas para recolhimento do INSS. 55. A retaguarda de agéncia tem como diretriz,

II. O documento usado para o recolhimento das (A) eliminar retrabalho.
contribuicdes previdenciarias € a GPS.

(B) segregar as atividades negociais das, de retaguarda.
III. No caso de contribuicdo recolhida em atraso, o

CAEX deve receber a arrecadagdo mesmo sem a (C) garantir a operacionalizagdo das transagbes e
multa correspondente. Servicos.
IV. No caso de recolhimento em cheques havendo a (D) compensar documentos.
devolugdo do mesmo, a arrecadacdo deve ser
estornada. (E) melhorar a performance operacional.
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56.

Com a implantacdo do Modelo de Segmentagdo na
CAIXA, o processo Habitacdo no Ponto-de-Venda ficou
assim estruturado:

I.

IT.

ITI.

Os Gerentes de Relacionamento do Basico,
Integral, Personalizado e Empresarial sdo os
responsaveis pela concessdo dos créditos
imobiliarios e manutengéo dos contratos.

O ambiente da habitacdo no Ponto-de-Venda (ilha
de habitacdo) é destinado a manutencdo de
contratos habitacionais e sua equipe podera dar
suporte aos Gerentes de Relacionamento, quando
necessario.

No processo de concessao de crédito habitacional,
o cliente do relacionamento personalizado sera
atendido em todas as suas necessidades pelo
Gerente responsavel pela carteira desse
relacionamento e sua equipe de apoio, iniciando e
finalizando seu atendimento, inclusive na entrega
dos documentos necessarios, preenchimento da
FCR e assinatura do contrato.

Esté correto o que se afirma em

(A)
(B)
(©
&)
(E)

somente TI
somente ITIT
somente Te IT
somente ITe IIT

I, ITIeIII

RECURSOS HUMANOS

58. Configura justa causa para rescisdo do contrato de
trabalho,

(A) acumulagdo remunerada de cargos, quando
expressamente proibida, desde que evidenciada ma-
fé.

(B) condenagéo criminal transitada em julgado, mesmo
tendo sido suspensa a execug¢édo da pena.

(C) ato lesivo a honra ou a boa fama praticado no
servigo contra qualquer pessoa, ou ofensas fisicas,
nas mesmas condicdes e em quaisquer
circunstancias.

(D) descumprimento de leis, regulamentos, normas ou
atos da Administragao.

(E) apresentagdo, ao servico, embriagado, por duas
vezes consecutivas.

57.

O modelo de Segmentagdo CAIXA estabeleceu as
variaveis Renda e Volume de Negocios para estruturar
as Carteiras e definir os Relacionamentos Basico,
Integral e Personalizado.

Com base nessas variaveis assinale a alternativa correta.

Basico Integral Personalizado

Renda minimos salarios minimos salarios minimos

até 5 salarios entre 10 e 50 acima de 50

Volume de ) entre R$ 5 000,00 e acima de
Negécios | até R$5000,00 R$ 50 000,00 R$ 50 000,00

Renda salarios minimos salarios minimos salarios minimos

entre 5e 10 entre 10 e 30 acima de 50

Volume de 3 entre R$ 5 000,00 e acima de
Negécios | até R$5000,00 R$ 30 000,00 R$ 50 000,00

Renda minimos salarios minimos salarios minimos

até 10 salarios entre 10 e 30 acima de 30

Volume de ) entre R$ 5 000,00 e acima de
Negécios | até R$5000,00 R$ 30 000,00 R$ 30 000,00

Renda minimos salarios minimos salarios minimos

até 5 salarios entre 10 e 30 acima de 50

Volume de ) entre R$ 10 000,00 acima de
Negécios | até R$10000,00 | ¢ R$ 30 000,00 R$ 30 000,00

Renda minimos salarios minimos salarios minimos

até 10 salérios entre 10 e 30 acima de 30

Volume de 3 entre R$ 10 000,00 acima de
Negécios | at€ R$10000,00 | ¢ R$ 30 000,00 R$ 30 000,00

InstrucBes: As informacgOes abaixo referem-se as questes de
ndmeros 59 e 60.

Em cada uma destas questdes sdo apresentadas trés
afirmativas e para respondé-las use a chave abaixo.
(A) Somente a afirmativa IT esta correta.
(B) Somente a afirmativa IIT esta correta.
(C) Somente as afirmativas I e IIT estdo corretas.
(D) Somente as afirmativas IT e III estdo corretas.

(E) As afirmativas I, IT e IIT estdo corretas.

59. Ao contratar uma operagao de crédito da area comercial em
desacordo com as normas vigentes e, tornando-se a
operacao inadimplente, o gerente concessor estara sujeito a

I. responsabilidade civil.
IT. penalidade disciplinar.

III. impedimentos funcionais, caso o0 empregado
responsabilizado se torne inadimplente perante a
CAIXA.

60. De acordo com o Regulamento de Pessoal é

I. proibido ao empregado deixar de pagar dividas
legalmente exigiveis.

II. permitido ao gerente, descumprir normas internas
na contratacdo de um crédito da area comercial,
desde que ndo cause prejuizo a empresa.

III. proibido ao empregado, receber remuneracgéo,
presente, comissao, favor de partes ou vantagens
de qualquer espécie, em razéo de suas atribuicdes
e em fungéo de favorecimento.
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